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EMPRESA Y ORGANIZACION

MAS DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA

TM Systems es un socio de confianza en consultoria TIC,
especializado en ingenieria de software y productos,
ciberseguridad y soluciones de inteligencia artificial.
Aprovechamos la IA, el aprendizaje automatico y la automatizacion
inteligente para acelerar el desarrollo de software, impulsar Ia
transformacion digital y fortalecer los marcos de ciberseguridad.

* Ingenieria de Software y Productos: aplicaciones personalizadas,
escalables y seguras mediante prdacticas DevSecOps.
 Ciberseguridad: evaluacion de riesgos, deteccidn de amenazas y
respuesta ante incidentes.

 Innovacion en IA: andlisis predictivo, disefio de modelos de IA y
automatizacion para generar informacion accionable.

TM Systems ayuda a las organizaciones a desarrollar software
seguro, mitigar riesgos y aprovechar al maximo el potencial de sus
datos.

CLIENTES Y ORGANIZACIONES

Con una tasa de retencidn de clientes del 93 %, ofrecemos
soluciones agiles, innovadoras y de alta calidad, respaldadas

por las certificaciones ISO 27001:2022 e ISO 9001:2015. BFa° EN
ISOISO
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\ El equipo de TM Systems estd formado por mds de 280 ingenieros, disenadores, gerentes, estrategas y
profesionales de negocios dedicados al desarrollo de productos y la prestacion de servicios.
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Agricultura y Alimentacion

Energia y Servicios Publicos
Telecomunicaciones

Finanzas
Deporte

Redes Sociales

Industrias

Gestion Patrimonial y de Activos

Industria Quimica
Farmacéutica y Ciencias de la Vida

Defensa
Viajes y Hosteleria

Sector Publico

Automocion

Ingenieria y Construccion
Bienes Raices

Moda y Vestimenta

Educacion

Transporte y Logistica



SERVICIOS



Lo Que Hacemos

TRANSFORMACION DIGITAL Y EVALUACION

Ofrecemos servicios integrales de consultoria en transformacion
digital y evaluacidon en las dreas de estrategia, modernizacion y
optimizacion, permitiendo una evolucion segura y escalable de
redes, aplicaciones y entornos OT.

e Estrategia: Evaluaciones de madurez digital, hojas de ruta
tecnoldgicas, alineacién entre negocio y Tl, y planificacion de
la transformacidn para definir un camino claro hacia el futuro.

e Modernizacion: Migracién a la nube, actualizacion de
sistemas heredados, convergencia IT/OT y redisefio de
arquitecturas para construir una infraestructura agil y
preparada para el futuro.

e Optimizacion: Automatizacién de procesos, evaluacion
comparativa del rendimiento, revisiones de eficiencia de
costos y marcos de mejora continua para maximizar el valor.

Con una mentalidad centrada en la transformacion, ayudamos a

las organizaciones a evaluar sus capacidades actuales,

modernizar sus sistemas esenciales y optimizar sus operaciones,
garantizando un crecimiento sostenible y resiliencia en todas las R

capas de la infraestructura de TI, OT y nube. e 150
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Lo Que Hacemos

CIBERSEGURIDAD

Ofrecemos servicios integrales de consultoria en ciberseguridad
que abarcan evaluaciéon, cumplimiento normativo y andlisis
forense, protegiendo redes, aplicaciones y entornos OT.

Evaluacion: Inteligencia de amenazas, pruebas de vulnerabilidad,
pruebas de penetracion y revisiones de seguridad de
infraestructuras y entornos OT para identificar riesgos y fortalecer
las estrategias de defensa.

Cumplimiento Normativo: Alineacion con marcos y estdndares
(IEC 62443, NIST, ISO 27001, GDPR, DPDPA), auditorias, desarrollo de
politicas, capacitacidon y herramientas automatizadas de
cumplimiento.

Anadlisis Forense: Respuesta a incidentes, investigaciones
digitales, preservacion de evidencias y gestion de la cadena de
custodia.

Con una filosofia centrada en la seguridad, ayudamos a las
organizaciones a identificar vulnerabilidades, mantener el
cumplimiento normativo y responder de manera eficaz a los
incidentes, garantizando una proteccion sélida en todas las

capas de la infraestructura de Tl, OT y nube. . e




Lo Que Hacemos

INGENIERIA DE SOFTWARE
Disefnamos, desarrollamos y protegemos productos digitales que impulsan

\ la innovacidn y se alinean con los objetivos de crecimiento empresarial.
Combinando disefio centrado en las personas, DevSecOps y arquitecturas
nativas de la nube, creamos soluciones resilientes, mantenibles e intuitivas.

Desarrollo Mévil: Aplicaciones nativas para Android e iOS, asi como
soluciones multiplataforma con Flutter y React Native.

Desarrollo Web: Aplicaciones web responsivas, aplicaciones web
progresivas (PWA), back-ends preparados para la nube, microservicios,
orquestacion de contenedores, optimizacion del rendimiento, accesibilidad
y seguridad Zero Trust.

Soluciones de IA: Modelos personalizados para prediccidn, procesamiento
del lenguaje natural (NLP), visidén por computadora y automatizacion
inteligente integrados en aplicaciones.

Ingenieria loT: Conectividad del edge a la nube, firmware seguro, gestiéon
del ciclo de vida de dispositivos, andlisis en tiempo real, paneles de control
y alertas basadas en reglas.
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Lo Que Hacemos

EXTERNALIZACION DE PROCESOS

Ayudamos a nuestros clientes a centrarse en el crecimiento
estratégico gestionando funciones de soporte criticas mediante
Business Process Outsourcing (BPO) y Knowledge Process
Outsourcing (KPO).

BPO: Gestion de la experiencia del cliente, centros de servicio
multicanal, soporte técnico, programas de retencion vy
operaciones de datos escalables que incluyen entrada, limpieza,
anotacion y enriquecimiento de datos. Los modelos de servicio
flexibles ayudan a reducir costos y acelerar la entrega.

KPO: Inteligencia de mercado y competenciaq, investigacion
financiera y de inversiones, andlisis de tendencias, modelos de
valoracion y paneles de Business Intelligence (BI).

Valor: Optimizacion de costos, acceso a expertos globales,
capacidad escalable y la posibilidad de que los equipos internos
se concentren en la innovacion del negocio y en las prioridades
estratégicas.
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https://www.tmspl.com/clubsoft/
https://www.tmspl.com/unisys/
https://www.tmspl.com/greendots/
https://www.tmspl.com/waste-hero/
https://ticketboard.eu/

CASOS DE EXITO
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Caso de Exito: Transformando la movilidad urbana en Africa con EMERGI
Ubicacién: Paises Bajos [ Africa Occidental (Liberia)

Introduccion

Emergi, una start-up de energias renovables, impulsa la innovacion en
Africa al combinar tecnologias limpias con soluciones sostenibles de
movilidad urbana.

Desafio
* Necesidad de una experiencia integral de transporte bajo demanda
adaptada a las ciudades africanas.
e Requeria experiencia en desarrollo de aplicaciones e integracion de
mapas GIS.

Nuestra Solucion
e Desarrollamos dos aplicaciones intuitivas para conductores y pasajeros.
e Integramos estandares abiertos y cartografia en tiempo real para
ofrecer una movilidad fluida.

Impacto
e Generamos nuevas oportunidades de ingresos para los conductores, |
especialmente para las mujeres. .

e Mejoramos la experiencia de los pasajeros con vidjes confiables, e

eficientes y asequibles. .;:;;;;;:::::f |
I ————— ]
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§ Cumplimiento Normativo para una Firma de Corretaje de Seguros

\\ Caso de Exito: Cumplimiento de Ciberseguridad de la IRDAI para una
\ Correduria de Seguros

Ubicacion: India

Introduccion

Una importante firma de corretaje de seguros buscaba alinear sus
prdcticas de seguridad de la informacién con las mas recientes directrices
de ciberseguridad de la IRDAI.

Desafio
e No existia un marco consolidado alineado con los requisitos de la IRDAL.
e Era necesario realizar una evaluacion sin afectar las operaciones diarias.

Nuestra Solucion
e Desarrollamos un plan de evaluacién de cumplimiento personalizado,
alineado con los controles de la IRDAI.
e Realizamos revisiones de politicas, gobernanza y controles técnicos para
garantizar una trazabilidad completa.

Impacto
e |dentificamos brechas en la respuesta a incidentes, el cifrado y la |
gestion de riesgos de proveedores. o

e Entregamos una hoja de ruta de remediacién priorizada y e

acompanamos su implementacion. cesiiieaiiiil]
B
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§ Seguridad de Red para una Planta de Manufactura

\\ Caso de Exito: Evaluacién de Seguridad de Red para una Empresa
\ Manufacturera

Ubicacion: India

Introduccion

Una planta de fabricacién de suministros médicos trabajaba con recetas y
formulaciones médicas sensibles. La empresa nos contactd para garantizar
que el flujo de informacion a través de su red estuviera protegido de forma
segura.

Desdafio
e Lainfraestructura de red estaba compuesta por una combinacion de
sistemas heredados y modernos.
e La evaluacidon debia realizarse sin afectar las operaciones diarias.

Nuestra Solucion
e Desarrollamos planes de evaluacion especificos para cada sistema y
realizamos la evaluacion de seguridad de la red utilizando herramientas
lideres de la industria como Nessus y Qualys.

Impacto -
 Identificamos vulnerabilidades y problemas de seguridad en la oy

infraestructura y ayudamos al equipo de Tl a implementar las acciones | e

correctivas necesarias para resolverlos. cociiioenaann.
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\ eguridad OT para una Empresa de Servicios Publicos

\\ Caso de Exito: Evaluacién de Vulnerabilidades de Seguridad OT para una
\ Empresa Eléctrica

Ubicacion: India

Introduccion

Una empresa de servicios eléctricos acudié a nosotros con el objetivo de
minimizar el impacto de los ciberataques en su red y en sus sistemas
operativos.

Desdafio
e Auditar protocolos heredados e infraestructura en funcionamiento sin
afectar las operaciones criticas.

Nuestra Solucion
e Realizamos una evaluacion integral de vulnerabilidades y capacitamos al
equipo de seguridad para llevar a cabo revisiones internas de seguridad y
responder eficazmente a los ataques cibernéticos. La formacién se
impartid mediante laboratorios prdcticos y simulaciones realistas.

Impacto
e La empresa comprendid la importancia de realizar evaluaciones periddicas
de seguridad frente a los enfoques basados Unicamente en listas de | SRR

verificacion, fortaleciendo asi su postura general de ciberseguridad. BRI
B



Software de Gestion de Activos para TokenME

Caso de Exito: Simplificando el seguimiento de activos mediante la
innovacion y transformaciéon con loT (Internet de las Cosas)

Ubicacién: Paises Bajos / Dinamarca

Introduccion
Token-Me es una empresa neerlandesa especializada en IoT, enfocada en
la monitorizacion y gestion de activos para la industria de la construccion.

Desdfio
e Se requeria una solucién loT avanzada que integrara servicios en la
nube y hardware para el sector de la construccion. También era
necesaria experiencia en hardware, firmware y software.

Nuestra Solucion
e Desarrollamos un firmware IoT personalizable en seis meses con
capacidades de seguimiento de alta precision. Ademas, disehamos
una plataforma en la nube escalable basada en AWS con andlisis
integrados y monitoreo seguro en tiempo real.

Impacto
e Se redujeron los costos de monitoreo y seguridad en un 40 %, se
mejord la eficiencia operativa y se superaron las expectativas del
cliente gracias a una experiencia de usuario intuitiva y facil de utilizar.
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ovenmuehle Mortgage Inc.

7/

Caso de Exito: Transformacién del negocio hipotecario mediante la
externalizacién de procesos de negocio (BPO) y procesos de conocimiento (KPO)

/////

Ubicacion: Estados Unidos de América

Introduccion
Dovenmuehle Mortgage, Inc. es uno de los principales subadministradores

hipotecarios de Estados Unidos, prestando servicios a entidades crediticias de
todo el pais.

Desafio
e Dovenmuehle Mortgage, Inc. buscaba transformar sus procesos
empresariales para lograr mayores niveles de eficiencia y desemperio
operativo.

Nuestra Solucion g
e Durante la Gltima década, simplificamos y transformamos tanto los procesos
de negocio como los procesos de conocimiento. Ayudamos a Dovenmuehle
Mortgage, Inc. a mejorar su eficiencia, productividad y cumplimiento
normativo mediante la creacién y gestidn de su centro offshore.

Impacto
e Mdas de un 40 % de mejora en la eficiencia operativa, logrando avances
significativos en productividad, cumplimiento normativo y optimizacion de

EI’OCeSOS.
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Visitenos

4th floor, Stationsplein 45,

3013 AK Rotterdam
The Netherlands

Contdactenos

Estamos Aqui para Ayudarle

Nos encantaria saber de usted.

Q

Lidmenos

Q +31(0)108998276
+31(0)623671756

e

Mdandanos un correo

contact@tmspl.com
eu@tmspl.com
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	EMPRESA Y ORGANIZACIÓN
	MÁS DE 30 AÑOS DE EXPERIENCIA
	TM Systems es un socio de confianza en consultoría TIC, especializado en ingeniería de software y productos, ciberseguridad y soluciones de inteligencia artificial. Aprovechamos la IA, el aprendizaje automático y la automatización inteligente para acelerar el desarrollo de software, impulsar la transformación digital y fortalecer los marcos de ciberseguridad.
	• Ingeniería de Software y Productos: aplicaciones personalizadas, escalables y seguras mediante prácticas DevSecOps. • Ciberseguridad: evaluación de riesgos, detección de amenazas y respuesta ante incidentes. • Innovación en IA: análisis predictivo, diseño de modelos de IA y automatización para generar información accionable.
	TM Systems ayuda a las organizaciones a desarrollar software seguro, mitigar riesgos y aprovechar al máximo el potencial de sus datos.

	CLIENTES Y ORGANIZACIONES
	Con una tasa de retención de clientes del 93 %, ofrecemos soluciones ágiles, innovadoras y de alta calidad, respaldadas por las certificaciones ISO 27001:2022 e ISO 9001:2015.
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