


PLUS DE 30 ANS D’EXPÉRIENCE
TM Systems est un partenaire de confiance en conseil TIC, spécialisé
dans l’ingénierie logicielle et produit, la cybersécurité et les solutions
d’intelligence artificielle. Nous exploitons l’IA, l’apprentissage
automatique et l’automatisation intelligente pour accélérer le
développement logiciel, favoriser la transformation numérique et
renforcer les dispositifs de cybersécurité.

• Ingénierie Logicielle et Produit : applications sur mesure,
évolutives et sécurisées grâce aux pratiques DevSecOps.
• Cybersécurité : évaluations des risques, détection des menaces
et réponse aux incidents.
• Innovation en IA : analyses prédictives, conception de modèles
d’IA et automatisation pour générer des informations exploitables.

TM Systems accompagne les organisations dans la création de
logiciels sécurisés, la réduction des risques et l’exploitation optimale
de leurs données.

Avec un taux de fidélisation client de 93 %, nous fournissons des
solutions agiles, innovantes et de haute qualité, soutenues par
les certifications ISO 27001:2022 et ISO 9001:2015.

CLIENTS ET ORGANISATIONS

27001:2022 9001:2015

ENTREPRISE ET ORGANISATION



Nombres



1998
LANCEMENT
D’AUTOBANK

1999
OBTENTION DU STATUT DE
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2000
LANCEMENT DE LA SOLUTION DE

CORE BANKING

2008
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2017
LANCEMENT DE L’ACTIVITÉ DE
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2018
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2019
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2022
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EUROPÉEN POUR PROPOSER
DES SERVICES ET DES

PRODUITS

2025
LANCEMENT DE
TICKETBOARD

1994 | Fondation de l'entreprise
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DIRECTION

L’équipe de TM Systems est composée de plus de 280 ingénieurs, concepteurs, managers, stratèges et
experts métier dédiés au développement de produits et à la fourniture de services.

Saumil Shah
Directeur Général (CEO)

Rahul Yadav
Directeur de la Technologie (CTO)

Adv. (Dr.) Swapnil Bangali
Vice-Président – Services Juridiques

Samiksha Chauhan
Responsable des Ressources Humaines

Shravan Shah
Directeur

Adv. (Dr.) Harita Shinde Bangali
Responsable Juridique

Sahil Shah
Directeur

Boy Striker
Responsable du Développement

Commercial – Europe

Kushal Shah
Responsable Commercial – Europe

Nehal Shah
Responsable Senior – Relations Clients

Kunal Shah
Directeur – Sécurité OT

Rohan Talati
Responsable IA & Science des Données

L'Équipe



Agriculture et Agroalimentaire

Énergie et Services Publics

Télécommunications

Finance

Sport

Médias Sociaux

Automobile

Ingénierie et Construction
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Industrie Chimique
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Défense

Voyage et Hôtellerie

Secteur Public

Industries



SERVICES



Nous fournissons des services de conseil de bout en bout en
transformation numérique et en évaluation à travers la stratégie, la
modernisation et l’optimisation, permettant une évolution sécurisée
et évolutive des réseaux, des applications et des environnements OT.

Stratégie : Évaluations de la maturité numérique, feuilles de route
technologiques, alignement entre les activités et l’informatique, et
planification de la transformation afin de définir une voie claire
pour l’avenir.

Modernisation : Migration vers le cloud, mise à niveau des
systèmes existants, convergence IT/OT et refonte de l’architecture
pour construire une infrastructure agile et prête pour l’avenir.

Optimisation : Automatisation des processus, analyse
comparative des performances, examens de l’efficacité des coûts
et cadres d’amélioration continue afin de maximiser la valeur.

Grâce à une approche axée sur la transformation, nous aidons les
organisations à évaluer leurs capacités actuelles, à moderniser leurs
systèmes essentiels et à optimiser leurs opérations, garantissant
ainsi une croissance durable et une résilience à tous les niveaux des
infrastructures IT, OT et cloud.

TRANSFORMATION NUMÉRIQUE ET ÉVALUATION

Ce que nous faisons



Nous fournissons des services complets de conseil en
cybersécurité couvrant l’évaluation, la conformité et
l’investigation numérique, afin de protéger les réseaux, les
applications et les environnements OT.

Évaluation : Renseignement sur les menaces, tests de
vulnérabilité, tests d’intrusion et audits de sécurité des
infrastructures et des environnements OT pour identifier les
risques et orienter les stratégies de défense.

Conformité : Alignement sur les référentiels (IEC 62443, NIST, ISO
27001, RGPD, DPDPA), audits, élaboration de politiques, formations
et outils automatisés de conformité.

Investigation numérique : Réponse aux incidents, enquêtes
numériques, préservation des preuves et gestion de la chaîne de
conservation des preuves.

Grâce à une approche axée sur la sécurité, nous aidons les
organisations à identifier les vulnérabilités, à maintenir leur
conformité et à réagir efficacement aux incidents, garantissant
une protection robuste à tous les niveaux des infrastructures IT, OT
et cloud.

CYBERSÉCURITÉ

Ce que nous faisons



Nous concevons, développons et sécurisons des produits numériques qui
stimulent l’innovation et soutiennent les objectifs de croissance des entreprises.
En combinant une conception centrée sur l’utilisateur, le DevSecOps et une
architecture cloud native, nous créons des solutions résilientes, évolutives,
maintenables et intuitives.

Développement Mobile : Applications Android et iOS natives ainsi que solutions
multiplateformes avec Flutter et React Native.

Développement Web : Applications web responsives, applications web
progressives (PWA), back-ends prêts pour le cloud, microservices, orchestration
de conteneurs, optimisation des performances, accessibilité et sécurité Zero Trust.

Solutions d’IA : Modèles personnalisés pour la prédiction, le traitement du
langage naturel (NLP), la vision par ordinateur et l’automatisation intelligente
intégrés aux applications.

Ingénierie IoT : Connectivité de l’edge au cloud, firmware sécurisé, gestion du
cycle de vie des appareils, analyses en temps réel, tableaux de bord et alertes
basées sur des règles.

TM Systems fournit des logiciels de qualité production qui génèrent une valeur
commerciale mesurable, de manière sécurisée, à grande échelle et dans les
délais prévus.

INGÉNIERIE LOGICIELLE

Ce que nous faisons



Nous aidons nos clients à se concentrer sur leur croissance
stratégique en prenant en charge des fonctions de support
essentielles grâce à l’externalisation des processus métiers (BPO)
et à l’externalisation des processus de connaissance (KPO).

BPO : Gestion de l’expérience client, centres de services
multicanaux, support technique, programmes de fidélisation et
opérations de données évolutives, notamment la saisie, le
nettoyage, l’annotation et l’enrichissement des données. Des
modèles d’engagement flexibles permettent de réduire les coûts
et d’accélérer la prestation des services.

KPO : Intelligence de marché et veille concurrentielle, recherche
financière et en investissement, analyse des tendances,
modélisation de valorisation et tableaux de bord de Business
Intelligence (BI).

Valeur : Optimisation des coûts, accès à des experts
internationaux, capacité évolutive et possibilité pour les équipes
internes de se concentrer sur l’innovation métier et les priorités
stratégiques.

EXTERNALISATION DES PROCESSUS

Ce que nous faisons



PRODUITS



https://www.tmspl.com/clubsoft/
https://www.tmspl.com/unisys/
https://www.tmspl.com/greendots/
https://www.tmspl.com/waste-hero/
https://ticketboard.eu/


RÉALISATIONS



Emergi – Application Mobile de VTC
Success Story : Transformer la mobilité urbaine en Afrique avec EMERGI

Localisation : Pays-Bas / Afrique de l’Ouest (Libéria)

Introduction
Emergi, une start-up spécialisée dans les énergies renouvelables, stimule
l’innovation en Afrique en associant technologies propres et solutions
durables de mobilité urbaine.

Défi
Besoin d’une expérience complète de VTC adaptée aux villes africaines.
Nécessité d’une expertise en développement d’applications et en
intégration de systèmes cartographiques SIG (GIS).

Notre Solution
Développement de deux applications intuitives pour les chauffeurs et
les passagers.
Intégration de standards ouverts et de la cartographie en temps réel
pour une mobilité fluide.

Impact
Création de nouvelles opportunités de revenus pour les chauffeurs, en
particulier les femmes.
Amélioration de l’expérience des passagers grâce à des trajets fiables,
efficaces et abordables.



Conformité pour un Cabinet de Courtage en Assurance
Success Story : Conformité aux exigences de cybersécurité de l’IRDAI pour un
courtier en assurance

Localisation : Inde

Introduction
Un important cabinet de courtage en assurance souhaitait aligner ses pratiques
de sécurité de l’information sur les dernières directives de cybersécurité de l’IRDAI.

Défi
Absence d’un cadre consolidé conforme aux exigences de l’IRDAI.
Nécessité de réaliser une évaluation sans perturber les opérations
quotidiennes.

Notre Solution
Élaboration d’un plan d’évaluation de conformité sur mesure, aligné sur les
contrôles de l’IRDAI.
Réalisation d’analyses des politiques, de la gouvernance et des contrôles
techniques afin d’assurer une traçabilité complète.

Impact
Identification des lacunes en matière de réponse aux incidents, de chiffrement
et de gestion des risques fournisseurs.
Fourniture d’une feuille de route de remédiation priorisée et
accompagnement dans sa mise en œuvre.



Sécurité Réseau pour une Unité de Fabrication
Success Story : Évaluation de la Sécurité Réseau pour une Entreprise
Manufacturière

Localisation : Inde

Introduction
Une unité de fabrication de fournitures médicales traitait des recettes et
formulations médicales sensibles. Elle nous a sollicités afin de garantir la
sécurité des flux d’informations au sein de son réseau.

Défi
L’infrastructure réseau était composée d’un mélange de systèmes
hérités et modernes.
L’évaluation devait être réalisée sans perturber les opérations de
production.

Notre Solution
Des plans d’évaluation adaptés à chaque système ont été élaborés et
l’analyse de sécurité du réseau a été réalisée à l’aide d’outils de
référence du secteur tels que Nessus et Qualys.

Impact
Nous avons identifié les vulnérabilités de sécurité présentes dans
l’infrastructure et aidé l’équipe informatique à mettre en œuvre les
mesures correctives nécessaires.



Success Story : Évaluation des vulnérabilités de sécurité OT pour une
entreprise de distribution d’électricité

Localisation : Inde

Introduction
Une entreprise de distribution d’électricité nous a sollicités afin de réduire
l’impact potentiel des cyberattaques sur son réseau et ses systèmes
opérationnels.

Défi
Audit de protocoles hérités et d’une infrastructure en production sans
perturber les opérations critiques.

Notre Solution
Nous avons réalisé une évaluation complète des vulnérabilités et formé
l’équipe de sécurité à la conduite d’audits internes ainsi qu’à la gestion des
cyberattaques. La formation a été dispensée à l’aide de laboratoires
pratiques et de simulations réalistes.

Impact
L’entreprise a pris conscience de l’importance des évaluations régulières
de sécurité par rapport aux approches basées uniquement sur des listes
de contrôle, renforçant ainsi sa posture globale de cybersécurité.

Sécurité OT pour une Société de Services Publics



Success Story : Simplifier le suivi des actifs grâce à l’innovation et à la
transformation IoT (Internet des Objets)

Localisation : Pays-Bas / Danemark

Introduction
 Token-Me est une entreprise néerlandaise spécialisée dans l’IoT, dédiée à
la surveillance et à la gestion des actifs dans le secteur de la construction.

Défi
Besoin d’une solution IoT avancée intégrant le cloud et le matériel pour
le secteur de la construction. Une expertise en matériel, firmware et
logiciels était nécessaire.

Notre Solution
Développement d’un firmware IoT personnalisable en six mois avec
des capacités de suivi de haute précision. Conception d’une
plateforme cloud évolutive basée sur AWS, intégrant des analyses
avancées et une surveillance sécurisée en temps réel.

Impact
Réduction de 40 % des coûts de surveillance et de sécurité,
amélioration de l’efficacité opérationnelle et dépassement des
attentes du client grâce à une conception conviviale.

Logiciel de Gestion d’Actifs pour TokenME



Dovenmuehle Mortgage Inc.
Success Story : Transformation des activités hypothécaires grâce à
l’externalisation des processus métier (BPO) et des processus de connaissance
(KPO)

Localisation : États-Unis d’Amérique

Introduction
Dovenmuehle Mortgage, Inc. est l’un des principaux sous-traitants de services
hypothécaires aux États-Unis, au service de prêteurs à travers tout le pays.

Défi
Dovenmuehle Mortgage, Inc. souhaitait transformer ses processus métier
afin d’améliorer son efficacité opérationnelle et son niveau de performance.

Notre Solution
Au cours de la dernière décennie, nous avons simplifié et transformé les
processus métier et les processus de gestion des connaissances. Nous
avons aidé Dovenmuehle Mortgage, Inc. à améliorer son efficacité, sa
productivité et sa conformité grâce à la mise en place et à la gestion de
son centre offshore.

Impact
Plus de 40 % d’amélioration de l’efficacité opérationnelle, avec des gains
significatifs en matière de productivité, de conformité et d’optimisation des
processus.



Mail Us

contact@tmspl.com

Rendez-nous visite

Ahmedabad - India
Rotterdam - The Netherlands

Contactez-nous

Nous sommes là pour vous aider
Nous serions ravis d’avoir de vos nouvelles.

Appelez-nous

India : +91 9909348410

Envoyez-nous un e-mail

contact@tmspl.com
The Netherlands : +31 108998276 eu@tmspl.com

mailto:contact@tmspl.com
tel:+917940504060
mailto:contact@tmspl.com
tel:+31108998276
tel:+31108998276
tel:+31108998276
tel:+31108998276
mailto:eu@tmspl.com
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